Reklamacie produktov

Ak potrebujete reklamovat tovar, ktory ste u nas objednali, alebo ho chcete vratit, precitajte

si, prosim, nasledujtce informacie.

Zarucna doba a reklamacie tovaru

Zaru¢na doba na tovar zakpeny v internetovom obchode pomilujma.sk je Standardne 24

mesiacov. Zaru¢na doba zac¢ina plynat diiom prevzatia tovaru zakaznikom.

Zaruény servis zabezpecuje prevadzkovatel internetového obchodu. Nekompletnost zasielky
alebo poskodenie tovaru je nutné oznamit do 48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom na
adresu info@pomilujma.sk. NeskorSie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo
mechanického poskodenia vyrobku bude mozné uznat, len ak kupujiuci preukaze, zZe

reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

Ak chcete zakipeny tovar reklamovat, vopred nas, prosim, kontaktujte na
info@pomilujma.sk. Reklamovany tovar (najlepSie az po dohode s nami) zaSlite prosim na
adresu Cyklokuriér s.r.o., Mickiewiczova 2, 811 07, Bratislava. Odpori¢ame Vam tovar zaslat
ako balik doporucenou zasielkou. Tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou. Do balika
prilozte koépiu danového dokladu (faktara), ktory sme Vam poslali v emaili a ktory zaroven

sltzi ako zaruény list.

V momente, ked dostaneme reklamovany tovar, budeme Vas bezodkladne kontaktovat

e-mailom alebo telefonicky a dohodneme sa s Vami na rychlom vyrieSeni reklamacie.

Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zakonnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika (§ 622 a 623). Odstranitelné vady sme povinni odstranit bez
zbyto¢ného odkladu, alebo na Vasu ziadost realizovat vymenu tovaru. Ak ide o vadu, ktora
nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako vec bez vady,

mate pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstpenie od zmluvy.
Vybavenie reklamacie zrealizujeme jednym z nasledujicich zakonnych sposobov:

e odovzdanim opraveného tovaru
e vymenou tovaru

e vratenim kiipnej ceny tovaru
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e vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru
e pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

e odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru

V pripade uznania reklamacie Vam podla vasho rozhodnutia reklamovany tovar vymenime
kus za kus, pripadne poskytneme iny, ktory si vyberiete (do hodnoty reklamovaného tovaru),
a rovnako znasame naklady na jeho vratenie a dodanie nového tovaru, alebo mate pravo od
zmluvy odstapit a v takom pripade Vam vratime peniaze. Reklamacia bude vybavena v ¢o
najkratSom c¢ase, najneskor vSak do 30 dni od uplatnenia reklamécie a prijatia reklamovaného
tovaru. O vysledku reklamacie budete informovany bezprostredne po ukonceni
reklama¢ného konania e-mailom a spolu s tovarom Vam bude doruceny reklamacny

protokol.

V pripade, Ze si uplatnite reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, modzeme vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca. Naklady

spojené s odbornym posudenim znalca znaSame v plnom rozsahu.

Ak si uplatnite reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a zamietneme
ju, sme povinni v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu modZete zaslat tovar na
odborné posadenie. Vasim vyuzitim prava na odborné posudenie, podla doloZeného
kontaktu, spojené naklady odborného postdenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace bez ohladu na vysledok odborného posudenia, znaSame my. Ak bude odborny
posudok v prospech zakaznika, ako zakaznik mozete uplatnit reklamaciu znova, v pripade, Ze
sa preukaze nasa zodpovednost za vadu reklamovaného tovaru. Sme povinni Vam uhradit
vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym savisiace
Gucelne vynalozené naklady do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie. Pocas

vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.

Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sdlade s ust. § 7 zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov pri predaji na dialku v
lehote 14 dni od prevzatia tovaru. V pripade, ak v ramci jednej objednavky bol tovar dodany
oddelene, lehota na odstupenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny. Zakaznik moze odstlpit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odsttpenie.
Ak zakaznik odstipi od zmluvy, rusi sa tym aj kazda pripadna doplnkova zmluva s nou

suvisiaca.



V stlade s ust. § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov zakaznik nemdZe odstapit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru
uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny, napr. tovar
textilného charakteru.

Pravo na odsttpenie od zmluvy ste povinny uplatnit pisomnou formou vo forme emailu,
pricom mozete pouzit formular dostupny na naSej internetovej stranke, ktory mozete
vyplnit a poslat emailom. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovand, ak ste

oznamenie o odstipeni od zmluvy odoslali najneskdr v posledny deni lehoty.

Odstupenim od zmluvy sa kupna zmluva rusi od zaciatku. V sulade s ust. § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika moze zakaznik uplatnit odstipenie ajlen vo vztahu k ¢asti predmetu
zmluvy (ak predmetom zmluvy resp. zavaznej objednavky bolo dodanie niekolkych titulov) a

v takom pripade sa zmluva rusi len v tejto Casti.

Zakaznik je povinny najneskor v lehote 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat tovar
spat na adresu Cyklokuriér s.r.o., Mickiewiczova 2, 811 07, Bratislava, odpori¢ame tovar
zaslat ako balik doporucenou zasielkou, tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou. Do balika
prilozte koépiu daniového dokladu (fakttra), ktory sme Vam poslali s tovarom. Lehota na
vratenie tovaru sa povazuje za zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v

posledny den lehoty. Naklady spojené s vratenim tovaru k nam na sklad znasa zakaznik.

Tovar nam prosim doructe kompletny, nepoSkodeny, podla moznosti v originalnom obale a
nepouzivany, inak zakaznik zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie

vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

Kapnu cenu Vam vratime najneskor do 14 dni rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri svojej
platbe, pokial sa nedohodneme inak, najma prevodom na Vami uvedeny bankovy tcet alebo
poskytnutim poukazky na zlavu, ktort mozete pouzit pri dalSom nakupe u nas. V pripade
vratenia tovaru uhradeného =zlavovou poukazkou, je suma tohto tovaru vratena
prostrednictvom novej zlavovej poukazky v hodnote vrateného tovaru. Pri odstipeni uvedte
informaciu, o ktort z uvedenych kompenzacii mate zaujem. Kapnu cenu vSak nie sme
povinni vratit, pokial nam nie je doruceny tovar alebo kym nam zakaznik nepreukaze aspon
spatné zaslanie tovaru. Pri odstipeni od zmluvy Vam buda rovnako refundované naklady
dodania tovaru v rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia, ktory Vam pontikame.

V pripade neopravneného odstipenia od zmluvy Vam bude tovar vrateny na VaSe naklady.


https://static1.squarespace.com/static/612807db17504b50f05b2962/t/61ad4714c586991a52f0a6aa/1638745876423/Formula%CC%81r+na+odstu%CC%81penie+od+zmluvy.docx.pdf

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze kupujaci nie je spokojny s vybavenim objednavky, dodanym tovarom alebo
sluzbami predavajiceho, prosime kupujiceho aby napisal email na info@pomilujma.sk. Pokial
predavajici nevybavil reklamaciu k spokojnosti kupujiceho alebo ak sa kupujici domnieva,
ze predavajici mohol narusit jeho prava, moéze podla zakona 391/2015 Z. z. podat navrh na

zacatie alternativneho rieSenia sporu.

K mimostdnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kapnej zmluvy je prislu§na Slovenska
obchodna inspekcia, so sidlom P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova
adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajace sa na
internetovej adrese http: //ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pri rieSeni sporov

medzi predavajicim a kupujacim z kipnej zmluvy.

Europske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44 /A 827 15,
Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa: http: //www.evropskyspotrebitel.sk je
kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524,/2013 zo
21. maja 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov on-line a dopiia nariadenie (ES) &.

2006,/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajicim, ktorého hodnota presahuje 20 eur, vyplyvajuceho zo

spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla § 3 zakona 391/2015 Z. z. mdzZe od vas za
zacCatie rieSenia sporu pozadovat thradu poplatku do vysky 5 eur s DPH. Navrh mozete
podat spésobom urc¢enym podla § 12 Zakona 391/2015 Z. z.

Tieto podmienky nadobuidaji t¢innost diia 24.11.2021.
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