
Ochrana osobných údajov

Základné ustanovenie
Prevádzkovateľom osobných údajov podľa § 5 písm. o) zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobných údajov v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon“) je

Gaudium Studio s.r.o,
I.Olbrachta 1183/91
02801 Trstená
Slovensko
IČO: 53 583841
DIČ: 2121415153
(ďalej len: „prevádzkovateľ“).

Kontaktné údaje prevádzkovateľa sú:
Email: info@pomilujma.sk
Telefónne číslo: 0902 340 338

Osobnými údajmi sa rozumejú všetky informácie o identifikovanej alebo identifikovateľnej
fyzickej osobe; identifikovateľnou fyzickou osobou je fyzická osoba, ktorú možno priamo či
nepriamo identifikovať, najmä odkazom na určitý identifikátor, napríklad meno,
identifikačné číslo, lokalizačné údaje, sieťový identifikátor alebo odkazom na jeden či viac
zvláštnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultúrnej alebo
spoločenskej identity tejto fyzickej osoby.

Prevádzkovateľ vymenoval zodpovednú osobu pre ochranu osobných údajov. Kontaktnými
údajmi zodpovednej osoby sú: Simona Mačorová, 0902 340 338.

Zdroje a kategórie spracovávaných osobných údajov
Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné údaje, ktoré
prevádzkovateľ získal na základe plnenia Vašej objednávky.

Prevádzkovateľ spracováva Vaše identifikačné a kontaktné údaje a údaje nutné pre plnenie
zmluvy.

Zákonný dôvod a účel spracúvania osobných údajov
Zákonným dôvodom spracovania osobných údajov je

● plnenie zmluvy medzi Vami a prevádzkovateľom podľa § 13 ods. 1 písm. b) Zákona,
● oprávnený záujem prevádzkovateľa na poskytovaní priameho marketingu (najmä pre

zasielanie obchodných oznamov a newsletterov) podľa § 13 ods. 1 písm. f) Zákona,
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● Váš súhlas so spracovaním pre účely poskytovania priameho marketingu (najmä pre
zasielanie obchodných oznamov a newsletterov) podľa § 13 ods. 1 písm. a) Zákona

Účelom spracúvania osobných údajov je

● vybavenie Vašej objednávky a výkon práv a povinností vyplývajúcich zo zmluvného
vzťahu medzi Vami a prevádzkovateľom; pri objednávke sú vyžadované osobné údaje,
ktoré sú nutné pre úspešné vybavenie objednávky (meno a adresa, kontakt),
poskytnutie osobných údajov je nutnou požiadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy,
bez poskytnutia osobných údajov nie je možné zmluvu uzavrieť či ju zo strany
prevádzkovateľa plniť,

● zasielanie obchodných oznamov a výkon ďalších marketingových aktivít.

Zo strany prevádzkovateľa nedochádza k automatickému individuálnemu rozhodovaniu v
zmysle § 28 Zákona. S takým spracovaním ste poskytol/la svoj výslovný súhlas.

Doba uchovávania osobných údajov
Prevádzkovateľ uchováva osobné údaje

● po dobu nevyhnutnú k výkonu práv a povinností vyplývajúcich zo zmluvného vzťahu
medzi Vami a prevádzkovateľom a uplatňovanie nárokov z týchto zmluvných vzťahov
(po dobu 15 rokov od ukončení zmluvného vzťahu).

● po dobu, než je odvolaný súhlas so spracovaním osobných údajov pre účely
marketingu.

Po uplynutí doby uchovávania osobných údajov prevádzkovateľ osobné údaje vymaže.

Príjemcovia osobných údajov (subdodávatelia
prevádzkovateľa)
Príjemcovia osobných údajov sú osoby

● Podieľajúce sa na dodávaní tovaru/realizácii platieb na základe zmluvy,
● zaisťujúce služby prevádzkovania e-shopu (Squarespace) a ďalšie služby v súvislosti s

prevádzkovaním e-shopu,
● zaisťujúce marketingové služby.

Prevádzkovateľ nemá v úmysle odovzdať osobné údaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU)
alebo medzinárodnej organizácii. Príjemcovia osobných údajov v tretích krajinách sú
poskytovatelia mailingových služieb / cloudových služieb.

Vaše práva
Za podmienok stanovených v Zákone máte

● právo na prístup ku svojím osobným údajom podľa § 21 Zákona,



● právo na opravu osobných údajov podľa § 22 Zákona, poprípade obmedzenie
spracovania podľa § 24 Zákona,

● právo na výmaz osobných údajov podľa § 23 Zákona,
● právo vzniesť námietku proti spracovaniu podľa § 27 Zákona,
● právo na prenositeľnosť údajov podľa § 26 Zákona,
● právo odvolať súhlas so spracovaním písomne alebo elektronicky na adresu alebo

email prevádzkovateľa uvedený v čl. III týchto podmienok.

Ďalej máte právo podať sťažnosť u Úradu pre ochranu osobných údajov v prípade, že sa
domnievate, že bolo porušené Vaše právo na ochranu osobných údajov.

Podmienky zabezpečení osobných údajov
Prevádzkovateľ prehlasuje, že prijal všetky vhodné technické a organizačné opatrenia k
zabezpečeniu osobných údajov.

Prevádzkovateľ prijal technické opatrení k zabezpečeniu dátových úložísk a úložísk
osobných údajov v listinnej podobe, najmä skladovanie listinnej podoby s možnosťou
uzamykania, informačné systémy zaopatrené prístupovými heslami.

Prevádzkovateľ prehlasuje, že k osobným údajom majú prístup len ním poverené osoby.

Cookies
Súbory cookies sú malé kúsky údajov, ktoré sa ukladajú vo vašom prehliadači alebo

mobilnom zariadení počas prezerania webových stránok. Jednotlivé cookies majú rôznu

dobu "trvanlivosti" – rôznu dobu uloženia vo vašom zariadení. Niektoré cookies sa vymažú z

vášho zariadenia po tom, ako zatvoríte okno prehliadača (session cookie), iné zostávajú vo

vašom zariadení uložené aj po ukončení prehliadania našich webových stránok (permanent

cookie).

Prečo používame cookies?

Súbory cookies nám umožňujú zapamätať si vaše úkony a preferencie (napríklad údaje o

objednávke v nákupnom košíku) v priebehu určitého časového obdobia, aby ste ich nemuseli

opakovane zadávať vždy, keď sa vrátite na webovú stránku alebo prechádzate z jednej

webovej stránky na druhú.

Cookies nám zároveň pomáhajú pochopiť, čo vás zaujíma na našej webovej stránke, či je pre

vás dostatočne prehľadná a viete na nej nájsť to, čo hľadáte. Cookies teda používame tiež za

účelom zlepšenia užívateľského zážitku.



Súbory cookies môžu tiež zaznamenávať ďalšie informácie, ako počet návštevníkov našich

webových stránok a tiež aké podstránky nášho webu najčastejšie navštevujete. Používajú sa

tiež na to aby vám bola zobrazovaná reklama a obsah stránky, ktoré sú pre vás relevantné

vzhľadom na Vaše záujmy a potreby.

Aké cookies používame?

1. Funkčné a technické cookies – tieto cookies zabezpečujú riadne fungovanie našej

webstránky, napríklad ukladanie tovaru do nákupného košíka, odhaľujú pokusy o

neoprávnené prihlásenie sa do konta, či umožňujú efektívne zobrazovanie obsahu.

Bez týchto cookies by naša webová stránke riadne nefungovala, ich použitie je

nevyhnutné, doba uchovania poväčšine krátka, a preto si od vás nepýtame súhlas na

ich uloženie a pristupovanie k nim. Do tejto kategórie zaraďujeme aj cookies vďaka

ktorým pre vás uchováme obsah košíka aj bez toho, aby ste boli prihlásení - mnohí z

vás od nás vyžadujú, aby ste si knihy, ktoré si u nás odložíte počas roku do košíka,

pred Vianocami našli a mohli tak potešiť svojich blízkych perfektnými darčekmi.

2. Analytické cookies – tieto cookies slúžia na získanie údajov o návštevnosti našej

internetovej stránky, informácii o vyhľadávaniach vykonaných na našej stránke a tiež

na zisťovanie, ako sa po našej stránke pohybujete, aby sme ju vedeli spraviť pre vás čo

najjednoduchšou na používanie. Keďže pri týchto cookies sme vykonali opatrenia,

aby sme zabránili ich zneužitiu (anonymizáciu na strane našich dodávateľov) a

súčasne sú implementované opatrenia, aby ste ľahko kontrolovali a obmedzovali

využívanie týchto cookies, nepýtame si od vás na ich používanie súhlas. Pri týchto

cookies využívame riešenia nasledovných tretích strán:

Google Analytics
Adresa: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Írsko. Bližšie informácie o ochrane súkromia nájdete tu, pričom na

odmietnutie cookies si môžete inštalovať softvérový doplnok dostupný tu.

3. Marketingové a reklamné cookies – tieto cookies používame na to, aby sme vám na

vedeli zobrazovať reklamu, ktorá vás podľa vašich predchádzajúcich preferencií môže

zaujímať a na realizáciu obdobných marketingových činností. Cookies tohto typu

ukladáme iba na základe vášho súhlasu. Pri týchto cookies využívame riešenia

nasledovných tretích strán:

https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref_topic=1008008
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


Google AdWords
Adresa: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Írsko. Bližšie informácie o ochrane súkromia nájdete tu, pričom odmietnuť

cookies môžete tu.

Facebook Pixel
Adresa: Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour

Dublin 2, Írsko Bližšie informácie o ochrane súkromia nájdete tu, pričom

odmietnuť cookies môžete tu.

Vaše voľby

Existuje viacero možností, ako spravovať alebo obmedziť to, ako my a naši partneri
využívame cookies a podobné technológie:

1. Nastavenia prehliadača: hoci väčšina prehliadačov má základné nastavenie, ktorým
akceptujú cookies, ich nastavenia umožňujú, aby ste si vymazali alebo odmietli
cookies. Musíme vás však upozorniť, že v tomto prípade nemusia niektoré
poskytované služby riadne fungovať.

2. Tretie strany: na obmedzenie cookies sa dajú využiť riešenia tretích strán.
3. Vlastné riešenia partnerov: na obmedzenie cookies tiež možno využiť riešenia

ponúkané jednotlivými partnermi, ktoré sme uviedli vyššie.

Kontaktujte nás
Ak by ste mali ku cookies a k tomuto dokumentu akékoľvek otázky, pýtajte sa nás na
info@pomilujma.sk.

Záverečné ustanovenia
Odoslaním objednávky z internetového objednávkového formulára potvrdzujete, že ste
oboznámený/á s podmienkami ochrany osobných údajov a že ich v celom rozsahu prijímate.

S týmito podmienkami súhlasíte zaškrtnutím súhlasu prostredníctvom internetového
formulára. Zaškrtnutím súhlasu potvrdzujete, že ste oboznámený/oboznámená s
podmienkami ochrany osobných údajov a že ich v celom rozsahu prijímate.

Prevádzkovateľ je oprávnený tieto podmienky zmeniť. Novú verziu podmienok ochrany
osobných údajov zverejní na svojich internetových stránkach a zároveň Vám zašle novú
verziu týchto podmienok na Vašu e-mailovú adresu, ktorú ste prevádzkovateľovi
poskytol/la.

Tieto podmienky nadobúdajú účinnosť dňa 3.12.2021.

https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref_topic=1008008
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

