Obchodné podmienky

Zakladné ustanovenie

1. Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode www.pomilujma.sk.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*) st v stlade s
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Obciansky zakonnik“), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich
predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajaceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku®).

Predavajuci:

Gaudium Studio s. r. 0,
I. Olbrachta 1183 /91
02801 Trstena
Slovensko

1CO: 53 583841

DIC: 2121415153

Obchodny register: Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 76502 /L
Gaudium Studio s. r. o je platitelom DPH.

Kontakt: info@pomilujma.sk
Telefénne ¢islo: 0902 340 338

Webova stranka: www.pomilujma.sk
(dalejlen ,predavajaci®)

Tieto obchodné podmienky upravujii vzajomné prava a povinnosti medzi predavajacim a
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou, ktora uzatvara kapnu zmluvu (dalej len
.kupujici") prostrednictvom webovej stranky www.pomilujma.sk (dalej len ,internetovy
obchod").

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sacastou kipnej zmluvy. OdliSné
dojednania v kapnej zmluve maji prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

Kupujtci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami oboznamil a je
si vedomy toho, Ze sa budl vztahovat na vSetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim pri
uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

Objednavanie tovaru a uzavretie kapnej zmluvy


http://www.pomilujma.sk
mailto:info@pomilujma.sk

Kupujaci realizuje objednavku tovaru vyplnenim objednavkového formulara. Pri zadavani
objednavky si kupujtci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a dorucenia.

Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Udaje uvedené v objednavke st predavajicim povaZované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objednavkovom
formulari a potvrdenie kupujiceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami.

Okamzite po odoslani objednavky zasSle predavajaci kupujicemu potvrdenie o evidencii
objednavky na emailov adresu, ktortt kupujici pri objednani zadal. Toto potvrdenie je
automatické a nepovazuje sa za uzatvorenie zmluvy. Kipna zmluva je uzatvorena az po
prijati objednavky predavajicim. Oznamenie o prijati objednavky je doru¢ené na emailova
adresu kupujuceho.

Predavajicim potvrdena objednavka je povazovana za zavaznu pre obe strany, ak nedojde k
poruseniu dohodnutych podmienok v dobe potvrdenia. Za podstatné podmienky kapnej
zmluvy sa povazuje hlavne obsah objednavky (presna $pecifikacia tovaru a jeho poctu), cena
za tovar a prepravu, sposob a termin dorucenia.

Okamihom potvrdenia objednavky zo strany predavajuceho sa na zakaznika vztahuja tieto
obchodné podmienky internetového obchodu.

V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajiceho pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajiaci povinny
dodat kupujucemu tovar za tato Gplne zjavne chybna cenu ani v pripade, Ze kupujacemu
bolo zaslané automatické potvrdenie o evidencii objednavky podla tychto obchodnych
podmienok. Predavajtici informuje kupujiceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle
kupujicemu na jeho emailovi adresu zmenent ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za
novy navrh kapnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati
kupujicim na emailova adresu predavajiceho.

Ceny

Ceny st vzdy prehladne uvedené na stranke internetového obchodu pri jednotlivych
produktoch. VSetky ceny produktov st uvedené v kone¢nej hodnote, vratane zodpovedajice;j
DPH vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky. Ceny tovaru
zostavaju v platnosti po dobu, po ktor st zobrazované v internetovom obchode. K cene
tovaru sa pripocita cena za dopravu podla zvoleného spdsobu dorucenia a cena za spdsob
platby ak je tak uvedené.

Kupna cena je uhradend v momente pripisania kiipnej ceny na tcet predavajiceho v pripade
platby online a v pripade platby na dobierku sa kipna cena povazuje za uhradenu v momente
zaplatenia kipnej ceny v hotovosti alebo kartou.

VSetky prezentacie tovarov umiestneného v katalogu internetového obchodu st
informativneho charakteru a predavajici nie je povinny uzatvorit kiipnu zmluvu ohladom
tohto tovaru.

Pripadné zlavy z kapnej ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujicim inak.



Spolo¢ne s kapnou cenou je kupujaci povinny uhradit predavajicemu naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak,

rozumie sa dalej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.
Dodacia lehota

Dodacia lehota vychadza z aktualnej dostupnosti produktov. Jej dizka sa zvy&ajne pohybuje
od 24 hodin do 21 pracovnych dni. Ak je uvedené, Ze predavajuci ma tovar na sklade,
znamena to, Ze ho ma na centralnom sklade v poc¢te minimalne 1 kus a vie ho vyexpedovat
najskor nasledujici pracovny den po prijati objednavky. V pripade objednavky viac ako 1 ks
tovaru, pri ktorom ma uvedené, Ze je na sklade, negarantuje okamzit dostupnost vSetkych

objednanych kusov.

Ako predavajici sme povinni splnit objednavku a dorucdit produkt v lehote najneskdr do 30
dni od prijatia objednavky. Ak objednany tovar alebo Cast tovarov z objednavky nie je mozné
dodat vo vysSie uvedenej lehote, bude predavajaci informovat kupujiceho o tejto situacii v
¢o mozno najkratSom case a oznami predpokladany termin dodania tovaru alebo navrhne
dodanie nahradného tovaru. Ak sa nam tovar nepodari zabezpecit ani v dodato¢nej lehote,
kupujaci ma pravo od zmluvy odstlpit a v pripade thrady kapnej ceny alebo jej ¢asti mu

buddt finan¢né prostriedky vratené do 14 dni na jeho uréeny bankovy tcet.

Miesto a sposob dodania tovaru

Zavazok dodat tovar je splneny odovzdanim tovaru kupujicemu resp. opravnenej osobe
uvedenej v objednavke. Tovar posielame kuriérskou spolo¢nostou, ktory informuje
kupujiceho sms spravou alebo emailom o tom, Ze balik je na ceste. Kupujaci je povinny

prevziat tovar vdohodnutom mieste a ¢ase osobne, alebo zabezpecit jeho prevzatie.

Zavazok dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak kupujici neprevezme tovar v
dohodnutom case a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V pripade, ak si
kupujici tovar neprevezme a tovar sa vrati spat predavajicemu, predavajici ma pravo od
kapnej zmluvy odsttpit a od kupujiceho pozadovat nahradu nakladov spojenych s vratenim
tovaru (poStovné suvisiace so spatnym zaslanim tovaru). Opatovné dorucenie zasielky je

mozné len po vzajomnej dohode.

Predavajaci nezodpoveda za oneskorentt dodavku tovaru zavinenti nespravne zadanou
adresou kupujiiceho. Kupujici nadobtida vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim v mieste
dodania. Prevzatim tovaru prechadza na kupujiceho rovnako nebezpecenstvo nahodnej

skazy a nahodného zhorS$enia.



Pri prevzati zasielky je kupujici opravneny skontrolovat zasielku, ¢i nebol poskodeny obal
zasielky (mechanické poskodenie spdsobené prepravou) a i je tovar bez vad. V pripade

viditelného poskodenia zasielky alebo tovaru je kupujuci opravneny zasielku neprevziat.

Sposob platby

e DPlatba kartou

e Dobierka

Faktara - danovy doklad je poslana automaticky na email kupujiceho, a zaroven slazi ako

zaruény list.

Zarucéna doba

Na vSetok predavany tovar je poskytovana zakonom stanovena zaru¢na doba 24 mesiacov,
ktora zacina plynat driom prevzatia tovaru zakaznikom, ak nie je uvedené inak. V pripade
kratSej doby spotreby kontaktujeme zakaznika e-mailom a tovar expedujeme az po jeho

suhlase.
Predavajuci zodpoveda kupujicemu za:

e dodrzanie ceny, ktora bola platna v Case odoslania objednavky zakaznikom, ak doslo k
akceptacii objednavky,

e odoslanie tovaru bez vad,

e dodanie tovaru v mnozstve a kvalite podla objednavky, za predpokladu, ze doslo k jej
akceptacii,

e priloZenie dantlového dokladu (faktura), ak si kupujaci neprial inak.
Predavajlci nenesie zodpovednost za:

e oneskorené dorucenie tovaru zavinené nespravne udanou adresou kupujiceho.

Stornovanie objednavky

Ak si kupujtci praje zrusit objednavku, ktora esSte nebola vybavena, ¢o najskor kontaktuje
predavajiceho na info@pomilujma.sk a uvedie cislo objednavky. Ak uz bola objednavka
zaplatena, peniaze sa vratia najneskor do 14 dni na ucet, z ktorého kupujici uhradil

objednavku.
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Zaroven si predavajuci vyhradzuje pravo stornovat objednavku na tovar, ak ho nebude
schopny dodat z dovodu nedostupnosti (vypredania zasob alebo stiahnutia z ponuky) alebo
ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia nie je schopny dodat tovar v dohodnutej lehote alebo
cene, a/alebo zabezpecCenie tovaru by spdsobilo neprimerané tazkosti a neprimerané
vydavky v pomere k hodnote objednaného tovaru, pokial sa s kupujicim nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude predavajiuci bezodkladne informovat
telefonicky alebo e-mailom. V pripade thrady kupnej ceny alebo jej casti budu finan¢né
prostriedky vratené kupujuicemu do 14 dni na Gcet, z ktorého zaplatil, pokial sa nedohodnt

inak.

Reklamovanie tovaru a odstapenie od zmluvy

BlizSie informacie a presné podmienky najdete v ¢asti Reklamacie produktov.

Osobné udaje, ich ochrana a spracovanie

BlizSie informéacie a presné podmienky o osobnych tdajoch, ich spracovavani a ochrane

najdete v Casti Ochrana osobnych udajov.

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze kupujaci nie je spokojny s vybavenim objednavky, dodanym tovarom alebo
sluzbami predavajiceho, prosime kupujiceho aby napisal email na info@pomilujma.sk. Pokial
predavajici nevybavil reklamaciu k spokojnosti kupujiceho alebo ak sa kupujici domnieva,
ze predavajici mohol narusit jeho prava, moéze podla zakona 391/2015 Z. z. podat navrh na

zacatie alternativneho rieSenia sporu.

K mimostdnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kapnej zmluvy je prislu§na Slovenska
obchodna inSpekcia, so sidlom P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova
adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajace sa na
internetovej adrese http: //ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov

medzi predavajicim a kupujacim z kipnej zmluvy.

Europske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44 /A 827 15,
Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa: http: //www.evropskyspotrebitel.sk je
kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524,/2013 zo
21. maja 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov on-line a dopiia nariadenie (ES) &.

2006,/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).
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ZaverecCné ustanovenie

VSetky dohody medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zaloZeny képnou zmluvou obsahuje medzinadrodny prvok, potom strany
dojednavajt, ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava

spotrebitela vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Predavajici nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kodexy spravania v zmysle

ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

© 2021 Gaudium Studio, s. r. 0. VSetky prava vyhradené. Akékolvek pouzitie obsahu - ¢asti alebo
celku, najmad autorské prava k obsahu, vratane rozlozenie stranky, fotiek, filmov, grafik,
ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov akymkolvek mechanickym alebo

elektronickym sposobom je bez pisomného povolenia od Gaudium Studio, s. r. 0. zakazané.

Predavajici nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahov tretich os6b do
internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujaci nesmie
pri vyuZivani internetového obchodu pouZivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na
jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam
umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie stcasti
tvoriace internetovy obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i softvérové vybavenie

takym sposobom, ktory by bol v rozpore s jeho urc¢enim alebo tcelom.

Predavajici si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopliiiat tieto vieobecné obchodné
podmienky. Akékolvek zmeny tychto v§eobecnych obchodnych podmienok nadobuidaja t¢innost

driom ich zverejnenia na internetovom obchode www.pomilujma.sk. Pravne vztahy vyplyvajice z

kapnej zmluvy sa spravuja vzdy vSeobecnymi obchodnymi podmienkami G¢innymi v cCase

zavaznej objednavky tovaru.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaja t¢innost diiom 3.12.2021
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