
Obchodné podmienky

Základné ustanovenie
1. Tieto obchodné podmienky platia pre nákup v internetovom obchode www.pomilujma.sk.
Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „obchodné podmienky“) sú v súlade s
ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov
(ďalej len „Občiansky zákonník“), zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene
zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších
predpisov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa“), zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na
diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o ochrane
spotrebiteľa pri predaji na diaľku“).

Predávajúci:

Gaudium Studio s. r. o,
I. Olbrachta 1183/91
02801 Trstená
Slovensko
IČO: 53 583841
DIČ: 2121415153
Obchodný register: Okresného súdu Žilina, oddiel: Sro, vložka č. 76502/L
Gaudium Studio s. r. o je platiteľom DPH.

Kontakt: info@pomilujma.sk
Telefónne číslo: 0902 340 338
Webová stránka: www.pomilujma.sk
(ďalej len „predávajúci“)

Tieto obchodné podmienky upravujú vzájomné práva a povinnosti medzi predávajúcim a
fyzickou osobou alebo právnickou osobou, ktorá uzatvára kúpnu zmluvu (ďalej len
„kupujúci") prostredníctvom webovej stránky www.pomilujma.sk (ďalej len „internetový
obchod").

Ustanovenia obchodných podmienok sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. Odlišné
dojednania v kúpnej zmluve majú prednosť pred ustanoveniami týchto obchodných
podmienok.

Kupujúci odoslaním objednávky potvrdzuje, že sa s obchodnými podmienkami oboznámil a je
si vedomý toho, že sa budú vzťahovať na všetky vzťahy medzi predávajúcim a kupujúcim pri
uzatváraní kúpnej zmluvy a reklamácii tovaru.

Objednávanie tovaru a uzavretie kúpnej zmluvy

http://www.pomilujma.sk
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Kupujúci realizuje objednávku tovaru vyplnením objednávkového formulára. Pri zadávaní
objednávky si kupujúci vyberie tovar, počet kusov tovaru, spôsob platby a doručenia.

Pred odoslaním objednávky je kupujúcemu umožnené kontrolovať a meniť údaje, ktoré do
objednávky vložil. Údaje uvedené v objednávke sú predávajúcim považované za správne.
Podmienkou platnosti objednávky je vyplnenie všetkých povinných údajov v objednávkovom
formulári a potvrdenie kupujúceho o tom, že sa zoznámil s týmito obchodnými
podmienkami.

Okamžite po odoslaní objednávky zašle predávajúci kupujúcemu potvrdenie o evidencii
objednávky na emailovú adresu, ktorú kupujúci pri objednaní zadal. Toto potvrdenie je
automatické a nepovažuje sa za uzatvorenie zmluvy. Kúpna zmluva je uzatvorená až po
prijatí objednávky predávajúcim. Oznámenie o prijatí objednávky je doručené na emailovú
adresu kupujúceho.

Predávajúcim potvrdená objednávka je považovaná za záväznú pre obe strany, ak nedôjde k
porušeniu dohodnutých podmienok v dobe potvrdenia. Za podstatné podmienky kúpnej
zmluvy sa považuje hlavne obsah objednávky (presná špecifikácia tovaru a jeho počtu), cena
za tovar a prepravu, spôsob a termín doručenia.

Okamihom potvrdenia objednávky zo strany predávajúceho sa na zákazníka vzťahujú tieto
obchodné podmienky internetového obchodu.

V prípade, že došlo k zjavnej technickej chybe na strane predávajúceho pri uvedení ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednávania, nie je predávajúci povinný
dodať kupujúcemu tovar za túto úplne zjavne chybnú cenu ani v prípade, že kupujúcemu
bolo zaslané automatické potvrdenie o evidencii objednávky podľa týchto obchodných
podmienok. Predávajúci informuje kupujúceho o chybe bez zbytočného odkladu a zašle
kupujúcemu na jeho emailovú adresu zmenenú ponuku. Pozmenená ponuka sa považuje za
nový návrh kúpnej zmluvy a kúpna zmluva je v takom prípade uzavretá potvrdením o prijatí
kupujúcim na emailovú adresu predávajúceho.

Ceny
Ceny sú vždy prehľadne uvedené na stránke internetového obchodu pri jednotlivých
produktoch. Všetky ceny produktov sú uvedené v konečnej hodnote, vrátane zodpovedajúcej
DPH vo výške stanovenej platným právnym predpisom Slovenskej republiky. Ceny tovaru
zostávajú v platnosti po dobu, po ktorú sú zobrazované v internetovom obchode. K cene
tovaru sa pripočíta cena za dopravu podľa zvoleného spôsobu doručenia a cena za spôsob
platby ak je tak uvedené.

Kúpna cena je uhradená v momente pripísania kúpnej ceny na účet predávajúceho v prípade
platby online a v prípade platby na dobierku sa kúpna cena považuje za uhradenu v momente
zaplatenia kúpnej ceny v hotovosti alebo kartou.

Všetky prezentácie tovarov umiestneného v katalógu internetového obchodu sú
informatívneho charakteru a predávajúci nie je povinný uzatvoriť kúpnu zmluvu ohľadom
tohto tovaru.

Prípadné zľavy z kúpnej ceny tovaru nemožno navzájom kombinovať, ak sa nedohodne
predávajúci s kupujúcim inak.



Spoločne s kúpnou cenou je kupujúci povinný uhradiť predávajúcemu náklady spojené s
balením a dodaním tovaru v dohodnutej výške. Ak nie je ďalej uvedené výslovne inak,
rozumie sa ďalej kúpnou cenou aj náklady spojené s dodaním tovaru.

Dodacia lehota

Dodacia lehota vychádza z aktuálnej dostupnosti produktov. Jej dĺžka sa zvyčajne pohybuje
od 24 hodín do 21 pracovných dní. Ak je uvedené, že predávajúci má tovar na sklade,
znamená to, že ho má na centrálnom sklade v počte minimálne 1 kus a vie ho vyexpedovať
najskôr nasledujúci pracovný deň po prijatí objednávky. V prípade objednávky viac ako 1 ks
tovaru, pri ktorom má uvedené, že je na sklade, negarantuje okamžitú dostupnosť všetkých
objednaných kusov.

Ako predávajúci sme povinní splniť objednávku a doručiť produkt v lehote najneskôr do 30
dní od prijatia objednávky. Ak objednaný tovar alebo časť tovarov z objednávky nie je možné
dodať vo vyššie uvedenej lehote, bude predávajúci informovať kupujúceho o tejto situácii v
čo možno najkratšom čase a oznámi predpokladaný termín dodania tovaru alebo navrhne
dodanie náhradného tovaru. Ak sa nám tovar nepodarí zabezpečiť ani v dodatočnej lehote,
kupujúci má právo od zmluvy odstúpiť a v prípade úhrady kúpnej ceny alebo jej časti mu
budú finančné prostriedky vrátené do 14 dní na jeho určený bankový účet.

Miesto a spôsob dodania tovaru
Záväzok dodať tovar je splnený odovzdaním tovaru kupujúcemu resp. oprávnenej osobe
uvedenej v objednávke. Tovar posielame kuriérskou spoločnosťou, ktorý informuje
kupujúceho sms správou alebo emailom o tom, že balík je na ceste. Kupujúci je povinný
prevziať tovar v dohodnutom mieste a čase osobne, alebo zabezpečiť jeho prevzatie.

Záväzok dodať tovar sa považuje za splnený aj v prípade, ak kupujúci neprevezme tovar v
dohodnutom čase a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziať. V prípade, ak si
kupujúci tovar neprevezme a tovar sa vráti späť predávajúcemu, predávajúci má právo od
kúpnej zmluvy odstúpiť a od kupujúceho požadovať náhradu nákladov spojených s vrátením
tovaru (poštovné súvisiace so spätným zaslaním tovaru). Opätovné doručenie zásielky je
možné len po vzájomnej dohode.

Predávajúci nezodpovedá za oneskorenú dodávku tovaru zavinenú nesprávne zadanou
adresou kupujúceho. Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k tovaru jeho prevzatím v mieste
dodania. Prevzatím tovaru prechádza na kupujúceho rovnako nebezpečenstvo náhodnej
skazy a náhodného zhoršenia.



Pri prevzatí zásielky je kupujúci oprávnený skontrolovať zásielku, či nebol poškodený obal
zásielky (mechanické poškodenie spôsobené prepravou) a či je tovar bez vád. V prípade
viditeľného poškodenia zásielky alebo tovaru je kupujúci oprávnený zásielku neprevziať.

Spôsob platby
● Platba kartou

● Dobierka

Faktúra - daňový doklad je poslaná automaticky na email kupujúceho, a zároveň slúži ako
záručný list.

Záručná doba
Na všetok predávaný tovar je poskytovaná zákonom stanovená záručná doba 24 mesiacov,
ktorá začína plynúť dňom prevzatia tovaru zákazníkom, ak nie je uvedené inak. V prípade
kratšej doby spotreby kontaktujeme zákazníka e-mailom a tovar expedujeme až po jeho
súhlase.

Predávajúci zodpovedá kupujúcemu za:

● dodržanie ceny, ktorá bola platná v čase odoslania objednávky zákazníkom, ak došlo k
akceptácii objednávky,

● odoslanie tovaru bez vád,
● dodanie tovaru v množstve a kvalite podľa objednávky, za predpokladu, že došlo k jej

akceptácii,
● priloženie daňového dokladu (faktúra), ak si kupujúci neprial inak.

Predávajúci nenesie zodpovednosť za:

● oneskorené doručenie tovaru zavinené nesprávne udanou adresou kupujúceho.

Stornovanie objednávky
Ak si kupujúci praje zrušiť objednávku, ktorá ešte nebola vybavená, čo najskôr kontaktuje
predávajúceho na info@pomilujma.sk a uvedie číslo objednávky. Ak už bola objednávka
zaplatená, peniaze sa vrátia najneskôr do 14 dní na účet, z ktorého kupujúci uhradil
objednávku.
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Zároveň si predávajúci vyhradzuje právo stornovať objednávku na tovar, ak ho nebude
schopný dodať z dôvodu nedostupnosti (vypredania zásob alebo stiahnutia z ponuky) alebo
ak ani pri vynaložení všetkého úsilia nie je schopný dodať tovar v dohodnutej lehote alebo
cene, a/alebo zabezpečenie tovaru by spôsobilo neprimerané ťažkosti a neprimerané
výdavky v pomere k hodnote objednaného tovaru, pokiaľ sa s kupujúcim nedohodne na
náhradnom plnení. O stornovaní objednávky bude predávajúci bezodkladne informovať
telefonicky alebo e-mailom. V prípade úhrady kúpnej ceny alebo jej časti budú finančné
prostriedky vrátené kupujúcemu do 14 dní na účet, z ktorého zaplatil, pokiaľ sa nedohodnú
inak.

Reklamovanie tovaru a odstúpenie od zmluvy
Bližšie informácie a presné podmienky nájdete v časti Reklamácie produktov.

Osobné údaje, ich ochrana a spracovanie
Bližšie informácie a presné podmienky o osobných údajoch, ich spracovávaní a ochrane
nájdete v časti Ochrana osobných údajov.

Alternatívne riešenie sporov

V prípade, že kupujúci nie je spokojný s vybavením objednávky, dodaným tovarom alebo

službami predávajúceho, prosíme kupujúceho aby napísal email na info@pomilujma.sk. Pokiaľ

predávajúci nevybavil reklamáciu k spokojnosti kupujúceho alebo ak sa kupujúci domnieva,

že predávajúci mohol narušiť jeho práva, môže podľa zákona 391/2015 Z. z. podať návrh na

začatie alternatívneho riešenia sporu.

K mimosúdnemu riešeniu spotrebiteľských sporov z kúpnej zmluvy je príslušná Slovenská

obchodná inšpekcia, so sídlom P. O. BOX 29, Bajkalská 21/A, 827 99 Bratislava, internetová

adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu pre riešenie sporov on-line nachádzajúce sa na

internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využiť pri riešení sporov

medzi predávajúcim a kupujúcim z kúpnej zmluvy.

Európske spotrebiteľské centrum Slovenská republika, so sídlom Mlynské nivy 44/A 827 15,

Bratislava 212 Slovenská republika, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.sk je

kontaktným miestom podľa Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 524/2013 zo

21. mája 2013 o riešení spotrebiteľských sporov on-line a dopĺňa nariadenie (ES) č.

2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o riešení spotrebiteľských sporov on-line).

https://static1.squarespace.com/static/612807db17504b50f05b2962/t/61afb3bec0a3dc1dcea56a28/1638904782851/Reklama%CC%81cie+produktov.pdf
https://static1.squarespace.com/static/612807db17504b50f05b2962/t/61abbf8fe1712c1013179d27/1638645771738/Ochrana+osobny%CC%81ch+u%CC%81dajov.pdf
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Záverečné ustanovenie
Všetky dohody medzi predávajúcim a kupujúcim sa riadia právnym poriadkom Slovenskej

republiky. Ak vzťah založený kúpnou zmluvou obsahuje medzinárodný prvok, potom strany

dojednávajú, že vzťah sa riadi právom Slovenskej republiky. Týmto nie sú dotknuté práva

spotrebiteľa vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov.

Predávajúci nie je vo vzťahu ku kupujúcemu viazaný žiadnymi kódexy správania v zmysle

ustanovenia § 3 ods. 1 písm. n) zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku.

© 2021 Gaudium Studio, s. r. o. Všetky práva vyhradené. Akékoľvek použitie obsahu - častí alebo

celku, najmä autorské práva k obsahu, vrátane rozloženie stránky, fotiek, filmov, grafík,

ochranných známok, loga a ďalšieho obsahu a prvkov akýmkoľvek mechanickým alebo

elektronickým spôsobom je bez písomného povolenia od Gaudium Studio, s. r. o. zakázané.

Predávajúci nenesie zodpovednosť za chyby vzniknuté v dôsledku zásahov tretích osôb do

internetového obchodu alebo v dôsledku jeho použitia v rozpore s jeho určením. Kupujúci nesmie

pri využívaní internetového obchodu používať postupy, ktoré by mohli mať negatívny vplyv na

jeho prevádzku a nesmie vykonávať žiadnu činnosť, ktorá by mohla jemu alebo tretím osobám

umožniť neoprávnene zasahovať či neoprávnene užiť programové vybavenie alebo ďalšie súčasti

tvoriace internetový obchod a užívať internetový obchod alebo jeho časti či softvérové vybavenie

takým spôsobom, ktorý by bol v rozpore s jeho určením alebo účelom.

Predávajúci si vyhradzuje právo jednostranne meniť alebo dopĺňať tieto všeobecné obchodné

podmienky. Akékoľvek zmeny týchto všeobecných obchodných podmienok nadobúdajú účinnosť

dňom ich zverejnenia na internetovom obchode www.pomilujma.sk. Právne vzťahy vyplývajúce z

kúpnej zmluvy sa spravujú vždy všeobecnými obchodnými podmienkami účinnými v čase

záväznej objednávky tovaru.

Tieto všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom 3.12.2021

http://www.pomilujma.sk

